IT-supporter specialist

IT-supporter specialist med stort servicegen og teknisk flair sages til Digitalisering & IT

Er du vild med at hjeelpe andre, lgse tekniske udfordringer og vaere den, der far tingene til at spille?
Sa er det maske dig, vi leder efter til vores steerke team i Digitalisering & IT!

Vi sgger en IT-supporter specialist, der har lyst til at veere en del af vores frontlinje i servicedesken
— dér hvor det sker, og hvor du ger en forskel for kommunens mange brugere hver eneste dag.

Hvad gér jobbet ud pa?

Du bliver en del af vores servicedesk-team, hvor du sammen med tre dygtige kolleger er med til at
sikre, at kommunens ca. 3.500 brugere far en god og stabil IT-oplevelse. Dine opgaver bliver bl.a.:
* Yde support via telefon, mail, fiernsupport og hands on

+ Kvalificere og lgse henvendelser - og fglge op, sa intet falder mellem to stole

+ Udvikle og vedligeholde vejledninger og guides, der ger IT nemmere for alle

« Bidrage til videndeling og smartere arbejdsgange

« Kommunikere klart og brugervenligt — bade digitalt og i dialog med brugerne

Hvem er du?

Vi forestiller os, at du:

« Har en relevant IT-uddannelse — eller har opbygget solide IT-kompetencer pa anden vis
» Er en problemlgser med et skarpt blik for brugernes behov

» Ergod til at formidle teknisk stof pa en letforstaelig made

» Trives i dialog med mange forskellige mennesker

» Er struktureret, ansvarsbevidst og har styr pa dine opgaver

* Har en positiv tilgang og bidrager til det gode samarbejde i teamet

Hvem er vi?

Du bliver en del af Digitalisering & IT, hvor vi er 15 engagerede kolleger med forskellig baggrund —
og en feelles passion for at levere god service. Vi vaegter det sociale hgit, og vi tror pa, at et steerkt
feellesskab skaber bedre resultater. Vi har en arbejdskultur, hvor alle fgler sig velkomne og
veerdsatte, og hvor der er plads til bade grin og serigse samtaler.

Vi tager godt imod dig og serger for en grundig opleering og introduktion, sa du faler dig godt kleedt
pa til opgaverne.

Praktisk info

+ Fastanseettelse med opstart 15. august eller efter aftale

» Lon og vilkar efter geeldende overenskomst inkl. pension

» Servicedesk er aben i tidsrummet 7.30-15.40 mandag til onsdag torsdag fra 7.30 — 17.00 og
fredag fra 7.30 til 13.30. Du indgar i en vagtplan og har fleksible arbejdstider

* Du skal have kgrekort kategori B — der er opgaver uden for huset

Klar til at sege?

Send din ansggning og relevante bilag via lemvig.dk senest 12-06-2025.

Vi forventer at holde samtaler onsdag den 18. juni.

Har du spargsmal? Kontakt Chef for Digitalisering & IT Thomas Hyldgaard pa 96631085 — vi
gleeder os til at hgre fra dig!

Lees mere om Lemvig Kommune pa lemvig.dk.


https://lemvig.dk
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